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团体人身保险
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国际金融理财师
声 明

本讲义讲述内容为课程中相对的重
点难点以及学员疑问较多的知识点，
不涵盖所有考试范围。
CFP认证考试范围应以当年《考试

大纲》为准。
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国际金融理财师
授课大纲

团
体
人
身
保
险

团体人身保险概述

团体人身保险分类

团体人身保险的产品设计

团体人身保险的销售

团体人身保险的核保

团体人身保险的定义及合同主体

团体人身保险的特征
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国际金融理财师一、团体人身保险概述

 团体人身保险的定义及合同主体

 团体人身保险的特征
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国际金融理财师
1.1 团体人身保险的定义及合同主体
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团体人身保险指投保人为3人以上特定团体成员（可包括成员配偶、子女和父母）投保，由保
险人用一份保险合同提供保险保障的人身保险。

合同主体 掌握

投保人

• 特定团体属于法人或非法人组织的，投保人应为该法人或非法人组织；
• 特定团体属于其他不以购买保险为目的而组成的团体的，投保人可以是特定团

体中的自然人；
• 已经存在的、有特定业务活动的正式团体，不能是为投保团体保险而组成的团

体，这样规定的目的是为了避免逆选择。

被保险人

• 特定团体成员（通常为正式、现职的、全职员工，可包括成员配偶、子女和父
母）；新进入成员通常必须工作一段时间后才能加入团体保险；允许投保人根
据员工流动情况增加或减少被保险人

• 3人及3人以上；
• 合同中往往约定被保险人占团体成员的比例；
• 符合参保条件。

受益人

• 受益人由投保人或被保险人指定

• 投保人为与其有劳动关系的劳动者投保人身保险，不得指定被保险人及其近亲
属以外的人为受益人

• 可以指定一人或数人为受益人



国际金融理财师1.2 团体人身保险的特征
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风险选择特殊 用对团体的风险选择来取代对个人的风险选择

管理成本相对较低
具体：单证印制和单证管理成本低；附加保费中手
续费占比较低；核保成本低。
团体保险成本低≠保险公司经营团体保险的利润高

合同设计相对灵活 可以享受的灵活程度与团体规模成正比

保额确定方式体系
化

通常是由某一体系确定的，员工不能自由选择

保费负担方式可选 醵金制；非醵金制

定价方式多样化 表定费率法；经验费率法；混合费率法



国际金融理财师二、团体人身保险的分类
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分类 种类

团体人寿保险
团体终身保险
团体定期人寿保险

团体年金保险 团体延期年金保险

团体健康保险

团体医疗保险
团体疾病保险
团体护理保险
团体失能收入损失保险

团体意外伤害保险 --------



国际金融理财师
三、团体人身保险的产品定价

含义 假设因素 适用

表定
费率法

在不考虑特定团体先
验赔付经历的情况下，
确定团体保险费率的
一种方法

人口统计资料

利率累积和贴现

预定费用率

 确定新投保团体的
首期保费
 小团体的首期保费
和续期保费

经验
费率法

是指保险公司以特定
团体的先验赔付经历
为基础，确定团体保
险费率的一种方法

性别
年龄
行业/职业
团体规模

 大型团体的续期保
费
 确定目前正被其他
保险公司承保的大型
团体的首期保费

混合
费率法

在确定团体保险费率
时，应用表定费率和
经验费率的某种组合

 团体的规模不大不
小
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国际金融理财师
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CFP认证考试真题

 某企业共有职工20,000人，2018年购买了某保险公司的团体医疗费用保
险，每个被保险人的起付线为3万元，给付上限为15万元，补偿比例为
95%。已知该企业2018年获得保险公司赔付的职工有50人，保险公司
共赔付医疗费用95万元。2019年，企业欲续保该险种，保险公司使用
“简单纯保费=标准简单纯保费*W1+经验保费*W2”公式进行纯保费计
算（其中经验保费系数W2为80%，且W1+W2=1），并在此基础上计
算总保费。保险公司测算该企业2019年度保费时使用的方法为（ ）。

A．表定费率法

B．经验费率法

C．混合费率法

D．手册费率法

 答案：C
 解析：简单纯保费=标准简单纯保费*W1+经验保费*W2，标准简单纯

保费是表定费率法，经验保费是经验费率法，所以该定价法为混合费
率法。选择C。



国际金融理财师四、团体人身保险的销售

 产品销售的特点

 产品销售的渠道
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国际金融理财师4.1 产品销售的特点

 投保人的自主性相对较高

 业务人员的专业技能相对较高

 价格竞争相对激烈
 为确保费率的低廉，常多方议价或者采取竞标的方式

 销售过程相对复杂

 业务手续费及提奖比例相对灵活
 团体保险的提奖根据团体规模等因素相应采取不同的
比例

 团体保险的提奖比率比个人保险的佣金比率低
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国际金融理财师4.2 产品销售的渠道

渠道 特点

直销模式
• 团体保险的销售技术性较高
• 业务员接受专业培训，稳定性强

中介模式
保险经纪人

• 最具竞争力的团险分销渠道，保险公司通过它
订立许多大型团险计划

• 对于刚刚步入团险市场的保险公司而言，经纪
人展业是一种在短期内迅速获取市场份额的有
效途径

保险代理人

交叉销售

保险公司内不

同销售渠道

• 对保险公司，可以扩大业务来源，降低展业成
本，提高展业成功率

• 对客户，可以得到专业化的综合服务

• 个险代理人和产险代理人由于对团险了解较少，
通常需要与团险业务员合作，寻求技术上的协
助

保险集团下属

子公司之间
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国际金融理财师4.3 团体人身保险的核保
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核保要素 掌握

团体性质 • 必须为合格团体

团体规模
• 直接影响预期赔付的估计水平和人均管理成本

• 团体越大，个人的风险状况对整个团体的影响越小，团体的经
验损失率越接近于预计损失率，人均管理成本越低

团体成员
成员
组成

• 年龄分布：平均年龄较高的团体未来的理赔成本会较高，
通常附加管理成本也会增大；年龄结构较轻的团体可能会
有较频繁的工作转换，保险公司也可能会花费较多的后续
管理费用

• 性别分布：对于寿险而言，女性的寿命一般会长于男性。

对于健康险而言，女性在年轻时往往比男性有着更高的患
病率。

• 配偶子女分布：可以附加配偶、子女。如配偶、子女的附
加比例达到75%以上，团体的风险就是核保可以接受的。



国际金融理财师
4.3 团体人身保险的核保（续）
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核保要素 掌握

团体成员

流
动
性

• 流动率过低：团体的平均年龄将逐步上升，平均健康状况也会恶化，
团体风险程度增加，预期的理赔赔付率上升，保费也会相应调高；

• 流动率过高：相应的保险计划的附加处理费用会上升。

参
保
率

• 非醵金制（即由投保团体负担全部保险费）：通常规定具有参加资
格的成员均须参加。

• 醵金制（保险费由双方共担）：通常要求75%以上具有参加资格的
员工参加，对于大型团体，这一比率可以比75%稍低。

团体所属行业

团体地理位置

团体财务状况

团体保费
负担方式

• 在醵金制下，保险公司通常规定雇主负担保费的最低比例。
• 投保单位负担保费的比率越高，则团体成员的参保率也就越高。
• 传统的50%的最低负担比例标准仍比较普遍。

续保业务和转保业务的核保



国际金融理财师
CFP认证考试真题

 下列关于团体核保的要素，叙述错误的是（ ）。

A．对于团体健康险而言，女性在年轻时往往比男性有着更高的患病
率

B．在可以附加配偶、子女的团体保险中，一般来说，配偶、子女的
附加比例达到75%以上，团体的风险就是核保可以接受的

C．在非醵金制下，通常要求75%以上具有参加资格的员工参加，对
于大型团体，这一比率可以比75%稍低

D．受地区经济发展水平和物价两方面的影响，团体保险的医疗服务
会具有明显的地区特征

 答案：C

 解析：在非醵金之下，通常规定具有参加资格的成员均须参加。在醵
金制下，由于成员需要负担部分保险费，保险公司可以要求75%以上
具有参加格的员工参加，对于大型团体，这一比率可以比75%稍低。
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国际金融理财师知识产权声明

本教学资源全部知识产权（含已登记软件著
作权）归属本机构，受中国法律保护，有专业法
律团队维权；未经授权，不得以任何目的（包括
但不限于学习、研究等非商业用途）修改、使用、
复制、传播；侵权者将可能面临严重法律后果。
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自由 自主 自在
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