
CFP ®认证培训现场辅导

健康与意外伤害保险

1



国际金融理财师
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声 明

本讲义讲述内容为课程中相对的重
点难点以及学员疑问较多的知识点，
不涵盖所有考试范围。

CFP认证考试范围应以当年《考试
大纲》为准。



国际金融理财师授课内容

 健康保险

 意外伤害保险
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一、健康保险
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国际金融理财师
授课大纲

健
康
保
险

医疗保险

疾病保险

失能收入损失保险

护理保险

个人健康保险的常见条款
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健康保险概述



国际金融理财师1. 健康保险概述

 定义：保险公司对被保险人因健康原因（疾病、
意外伤害等事故）或者医疗行为的发生，给付
（费用支出或收入减少）保险金的保险。

 分类
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分类标准 具体类型

保障体系 基本医疗保险、补充医疗保险、商业健康保险

保障内容
医疗保险、疾病保险、失能收入损失保险、护理保险、医疗
意外保险

投保方式 个人健康保险、团体健康保险

保险期限 长期健康保险、短期健康保险（不包含保证续保条款）



国际金融理财师2. 医疗保险

 医疗保险的定义及给付类型

 医疗保险分类

 医疗保险的主要条款
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国际金融理财师
2.1 医疗保险的定义及给付类型

 定义

 是指按照保险合同约定为被保险人的医疗、康复等提
供保障的保险。

 按保险金给付类型可以分为

 费用补偿型（报销型）：适用补偿原则

 定额给付型（津贴型） ：按照约定的数额给付保险金；
住院津贴，手术津贴医疗保险较为常见。
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国际金融理财师

 普通医疗保险

 住院医疗保险（给付型或补偿型）为住院费用提供保障

 门诊医疗保险在实务中均为费用补偿型，为门诊医疗中

的检查费、化验费、医药费等费用提供报销

 单项医疗保险

 为单项医疗费用提供保障，如手术医疗保险、药品费用

医疗保险等

 特定医疗保险

 为特定医疗费用提供保障，保障内容和形式较为多样

 综合医疗保险

 我国常见的有百万医疗保险、高端医疗保险等

2.2  医疗保险分类
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国际金融理财师

 保障内容

 明确所保障的就医范围，如仅限2级以上公立医院普
通部等

 明确所保障的医疗行为，如门诊、住院、手术等

 对于费用补偿型医疗保险
 需要明确所保障的费用类型与各类费用的具体范围

 责任免除则是医疗保险中重要的风险控制手段之一

2.3 医疗保险的主要条款
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国际金融理财师

 保险期限和责任期限

 保险期限：决定是否赔付

 责任期限：决定赔付多少

2.3 医疗保险的主要条款
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保险期限

去年1月日

去年9月1日

去年12月31日

今年5月17日

入院 出院 责任期限为180天
去年9月1日至

今年2月28日

注：责任期限的起点一定在保险期限内；责任期限的终点可以超出保险期限



国际金融理财师

 医疗保险金的计算

 费用补偿型
 免赔额（率）：低风险客户倾向高免赔额产品，以节省保
费；高风险客户倾向低免赔额产品，以降低负担

 比例给付：保险人对超过免赔额的部分按照约定的比例给
予补偿

 给付限额：保险公司承担的给付金额上限（分项责任限额、
保单总限额）

 定额给付型
 免赔天数

 每日津贴

 给付期限

2.3 医疗保险的主要条款
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国际金融理财师
CFP认证考试真题

 小王购买了一份医疗保险，该保单的免赔额为600元，

给付比例为80%，保单限额5万元，保险期间为2018年
1月1日到2018年12月31日，责任期限为90天。小王

2018年12月1日住院治疗，2019年1月31日出院，发生

的保险责任范围内的医疗费用为8,000元，则保险人应

承担的医疗费用为（ ）。

A．0元 B．6,400元
C．5,920元 D．2,960元

 答案：C
 解析：2018年12月1日发生在保险期间内，2018年12月

1日到2019年1月31日在责任期限90天内，所以承担医

疗费用（8,000-600）×80%=5,920元。
13



国际金融理财师
3. 疾病保险

 疾病保险的定义与种类

 重大疾病保险
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国际金融理财师
3.1 疾病保险的定义与种类

 定义

 是指发生保险合同约定的疾病时，为被保险人提供

保障的保险。一般为定额给付。

 种类

 重大疾病保险

 特定疾病保险
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国际金融理财师
3.2  重大疾病保险

 重大疾病保险中6种必保重度疾病：

 恶性肿瘤（不包括部分早期恶性肿瘤）

 较重急性心肌梗死

 严重脑中风后遗症（永久性的功能障碍）

 重大器官移植术或造血干细胞移植术（重大器官须异体移植手

术）

 冠状动脉搭桥术/或称冠状动脉旁路移植术（须切开心包手术）

 严重慢性肾功能衰竭（须规律透析治疗）

 重大疾病保险金的计算

 每次给付的重大疾病保险金= 基本保险金额（投保时约定）

 在某些保单特殊约定的情形下（如不同保单年度），重大疾病

保险金也可能超过基本保险金额
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国际金融理财师

 失能收入损失保险的定义及给付类型

 失能收入损失保险金的计算

4. 失能收入损失保险

17



国际金融理财师
4.1 失能收入损失保险的定义及给付类型

 失能收入损失保险的定义
 以因保险合同约定的疾病或者意外伤害导致工作能力丧失为给

付保险金条件，为被保险人在一定时期内收入减少或者中断提
供保障的保险。

 “失能”的界定

完全丧失
工作能力

原本职业完
全失能

当被保险人无法从事原本职业的大部分工作时，被视为
完全失能

任意职业完
全失能

当被保险人无法从事任何与其教育、技能和经验相称的
有酬工作时，被视为完全失能

列举式失能 保单中列出完全失能的情形，如双目永久完全失明

推定完全失
能

被保险人患病或遭受意外伤害后，被保险人如果在定残
期限届满时仍无明显好转的征兆时，将被自动推定为完
全失能。

部分丧失
工作能力

被保险人保险期内遭受保险合同约定的疾病或者意外伤害导致工作能
力部分丧失，给付部分失能保险金18



国际金融理财师
4.2 失能收入损失保险金的计算

免责期
（观察期）

事故发生后、给付开始前的天数，类似于免赔
天数

免责期越长，保费相对越低

给付期限
失能收入损失保单下保险金给付的最长期限

在其他条件不变的情况下，给付期越长，保费
相对越高

替代比例

替代比例相当于被保险人原先基本工资的65%
至85%左右

原先工资高的，比例低一些；原先工资低的，
比例高一些

做出这些比例限制，是为了降低

什么风险？19



国际金融理财师
4.2 失能收入损失保险金的计算

 月领完全失能收入损失保险金

 月保障工资×失能收入替代比例－其他收入

 “月保障工资”一般参照该被保险人参加本保险时
每月基本工资（不包括津贴、奖金、分红等）确定，
且不超过保险公司规定的最高月保障工资限额。

 其他收入包括：
 其他保险公司支付的失能保险金

 政府、社会保障金或工伤保险金

 其他依法获得的赔偿金（如第三方的民事赔偿金）

 月领部分失能收入损失保险金

 （月保障工资－失能后月收入）×替代比例－其他
收入
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国际金融理财师CFP认证考试真题

21

 2016年1月，建筑工人老张购买了一份保险期限为5年的失
能收入损失保险，免责期为4个月，给付期为3年，全残给
付比例为70%。2018年2月初，老张在施工过程中不幸受
伤，导致部分残疾。2018年5月，老张经过治疗得到初步
恢复，但不得不从事更简单的工作，月收入由原先的4,000
元降为2,500元，没有其他伤残收入来源的情况下，老张
2018年能够得到的保险给付金额为（ ）。

A．4,200元 B．7,350元 C．11,550元 D．19,600元
 答案：B
 解析：部分失能收入保险金=（月保障工资-失能后月收入）

×替代比例-其他收入=（4,000-2,500）×70%-0=1,050元，
2018年2月初老张残疾，免责期为4个月，所以2018年6月
初到12月末共7个月，故1,050×7=7,350，选择B。



国际金融理财师
5. 护理保险

 护理保险的定义与分类

 护理保险金的计算
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国际金融理财师
5.1  护理保险的定义与分类

 定义

 以因保险合同约定的日常生活能力障碍引发护理需要提供保障的保险。
可以按月、半年或一次性给付。

 长期护理状态的界定
 被保险人无法完成六项基本日常生活活动中的几项时（如三项）

 穿衣、移动、行动、如厕、进食、 洗澡

 存在认知功能障碍

 护理保险的分类

分类方式 内容

护理层次 机构护理 居家护理

保险责任 单一责任护理保险 综合责任护理保险

投保方式 个人护理保险 团体护理保险

保额是否变化 保额固定型护理保险 保额递增型护理保险
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国际金融理财师
5.2  护理保险金的计算

 分期给付

 免责期（观察期）

 定额给付或递增给付

 给付期限：定期、终身

 一次性给付
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国际金融理财师
6. 个人健康保险的常见条款

 犹豫期条款

 等待期条款

 既往症条款

 认可机构条款（体检条款）

 保费豁免条款

 续保条款
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国际金融理财师
6.1 犹豫期条款

26

犹豫期条款

时限 长期健康保险产品的犹豫期不得少于15天。

起算 从投保人收到保险合同并书面签收之日起。

权利
在犹豫期内投保人可以撤销保险合同全额收
回已交保费。



国际金融理财师
6.2 等待期条款

含义 保单对生效后的一定期间保险人不赔付的期限

时限 90天或180天

适用
规定

一般只适用于非意外导致健康风险的第一个保单年度，续保年
度不再适用等待期条款；
合同中止后复效时，保单等待期需视为第一个年度，重新起算。

作用
减少个人投保中的逆选择、控制道德风险，从而控制健康保险
的成本与保费水平

27

 等待期与免责期的区分：

合同
生效日

事故
发生日

等待期 免责期

责任期限（无免责期时）

责任期限（有免责期时）

保险期间



国际金融理财师
6.3 保费豁免条款

 保费豁免：是指交费期内发生特定事项，投保
人免交剩余部分或全部保费，保单继续有效。

 目前疾病保险、护理保险、失能收入损失保险
中都可能含有保费豁免条款。阅读保费豁免条
款时应注意：

 保费豁免的对象和事故

 保费豁免的起点和终点

 保费豁免是否需要单独附加
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国际金融理财师
6.4 续保条款
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续保条款 续保规定 费率可否变更

可撤销保单
允许保险人在任何时间解除或者
终止保险合同

可以

可选择续保保单
允许保险人在合同约定的特定日
期终止保险合同

可以
（针对某一类保单）

有条件续保保单
允许保险人在合同所列明的某些
特定条件达成时终止合同

可以
（针对某一类保单）

保证续保保单
在前一保险期间届满后，投保人
提出续保申请并交纳保费的，保
险公司必须予以续保

可以
（针对某一类保单）

不可撤销保单 保险人不可以解除保险合同 不可以



国际金融理财师
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CFP认证考试真题

 某健康保险保单规定：“被保险人按时缴纳保费，便
可续保至保单约定年龄；保险人不得拒绝续保，但保
险人有权对同类保单变更费率。”该保单属于典型的
（ ）。

A．可撤销保单 B．有条件续保保单

C．不可撤销保单 D．保证续保保单

 答案：D
 解析：保证续保保单是指被保险人按时缴纳保费，便

可续保至保单约定年龄；保险人不得拒绝续保，但保
险人有权对同类保单变更费率。



二、意外伤害保险
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国际金融理财师授课大纲

 意外伤害保险的定义与风险特征

 意外伤害保险的主要条款

32



国际金融理财师1. 意外伤害保险的定义与风险特征

 定义：

被保险人在保险有效期间，因遭遇非本意的、外来的
（非身体内部原因）、突然的意外事故，致使其身体遭受
伤害而伤残或死亡时，保险人依照合同约定给付保险金的
保险。

•事先没有预见
•事先预见，技术上
不能避免
•事先预见，技术上可
避免，但法律或职责
上不能躲避

伤害对象：致害物侵
害的对象是被保险人

的身体，而非精神
上或权力上的伤害。

伤害原因：直接造
成被保险人伤害的
身体之外的原因，
非疾病原因

伤害事实：被
保险人伤残或
死亡

意外伤害保险的构成要件

33

 风险特征
 被保险人面临的风险程度，并不因年龄、性别、是否完全健康而有太大的

差异，在相同的环境中，遭受意外伤害的可能性大致相同

 影响意外伤害保险费率的主要因素是被保险人的职业，同时，由于患有某
些特定精神疾病和行为障碍的人遭受意外伤害的可能性大，此类人群不能
投保意外险



国际金融理财师

 保险责任（意外伤害死亡保险金、意外伤害伤残保险金）

 责任免除（如疾病、酒后驾车、被保险人自杀或自伤等）

 死亡保险金：按约定的保额给付

 伤残保险金（以保单条款规定为准）

伤残保险金 = 保险金额 伤疾程度百分率

伤残程度的确定
 同一事故导致多处伤残：等级不同，取最大一项
伤残比率；等级相同，晋升一级

 不同事故导致同一伤残：取最大一项伤残比率

 不同事故导致不同伤残：不同伤残比率相加

被保险人在保险期限内多次遭受意外伤害：
 所应给付保险金的责任以保险金额为限，1次或
累计给付的保险金达到保险金额时，合同终止。

2. 意外伤害保险的主要条款
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国际金融理财师

 小李以自己为被保险人购买了一份意外伤害保险，保额50万元。在保

险期限内发生了2次意外事故，第一次意外事故导致左手拇指和左手食

指缺失，残疾程度为20%。在第二次交通事故中导致双侧眼球缺失，

残疾程度为100% 。则保险公司第二次应给付的金额为（ ）。

A. 10万元

B. 40万元

C. 50万元

D. 60万元

 解析：

意外伤害保险的赔偿方式为：伤残保险金＝保险金额×伤残程度百分

率；被保险人在保险期限内多次遭受意外伤害，保险人所负给付保险

金的责任以保险金额为限，1次或累计给付的保险金达到保险金额时，

合同终止。因此第一次意外伤害可获得残疾保险金为50×20%=10万
元，第二次伤残可获得50-10=40万元保险金，此题选B项。

例题
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国际金融理财师知识产权声明

本教学资源全部知识产权（含已登记软件著
作权）归属本机构，受中国法律保护，有专业法
律团队维权；未经授权，不得以任何目的（包括
但不限于学习、研究等非商业用途）修改、使用、
复制、传播；侵权者将可能面临严重法律后果。
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国际金融理财师

自由 自主 自在
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